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คํานํา 
             ดวยกระทรวงการคลัง ไดกําหนดหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยประยุกตตามแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของสากล และมีการปรับใหเหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือให
หนวยงานของรัฐใชเปนกรอบหรือแนวทางพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายการจัดทําแผนการบริหารจัดการ           
ความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล อันจะทําใหเกิดความเชื่อม่ันอยางสมเหตุสมผลตอผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย          
และการบริหารงานของหนวยของรัฐสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  

              ดังนั้น เพ่ือใหการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีแนวทาง 
การปฏิบัติและมาตรฐานเดียวกัน กองยุทธศาสตร (โดยกลุมงานบริหารความเสี่ยง) สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ         
จึงไดจัดทําคูมือบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใชเปนคูมือในการศึกษาและประกอบการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ี 
ท่ีเก่ียวของ โดยคูมือบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้ ไดนํามาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการ           
ความเสี่ยงท่ีกระทรวงการคลังกําหนด มาปรับใชใหเขากับพันธกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และหวังเปนอยางยิ่ง
วาจะเปนสวนสําคัญในการเพ่ิมความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง ใหกับเจาหนาท่ีและ
ผูเก่ียวของ อันจะทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติมีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ              
เชิงกลยุทธ (Informed Strategic Decision Making) และสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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บทท่ี ๑   บทนํา  

 
 หลักการและเหตุผล 

ดวยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติใหหนวยงานของรัฐ

จัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด ประกอบกับกระทรวงการคลังไดกําหนดหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง สําหรับหนวยงานของรัฐ  

พ.ศ. 2562 เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานของรัฐท่ีตองจัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงไดมี

คําสั่ง ท่ี 604/2563 ลง 12 พ.ย. 63 แตงตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและ 

การบริหารความเสี่ยงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยใหมีอํานาจหนาท่ีจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง

ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปดวยความคลองตัว จึงมีคําสั่ง  

ท่ี 1/2563 ลง 25 พ.ย.63 แตงตั้งคณะทํางานติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ขับเคลื่อนการดําเนินการใหเปนรูปธรรมรวมท้ังดําเนินการใหเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

กองยุทธศาสตร สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ  จึงไดจัดทําคูมือบริหาร

จัดการความเสี่ยงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพ่ือใหหนวยงานของสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติไดศึกษา

และประกอบการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงใหมีมาตรฐานเดียวกัน รวมท้ังเพ่ือเปนเครื่องมือใหกับ

ผูบังคับบัญชาประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Informed Strategic Decision Making) และสนับสนุน          

การบริหารหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานอยางแทจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 
 

 

วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือบริหารจัดการความเสี่ยง 

๑. เพ่ือใหการบริหารจัดการความเสี่ยงของแตละหนวยงาน มีมาตรฐานตามหลักเกณฑ                            

ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด และแนวทางการปฏิบัติเดียวกัน 

๒. เพ่ือใชเปนคูมือในการศึกษาและจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 

๓. เพ่ือสําหรับใชในการฝกอบรมใหความรูกับเจาหนาท่ีในหลักสูตรตาง ๆ 

๔. เพ่ือสรางกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความเสี่ยงใหกับผูท่ีเก่ียวของระดับตาง ๆ 

 

ประโยชนของการจัดทําคูมือบริหารจัดการความเสี่ยง 

๑. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ไดทราบแนวทางการดําเนินการจัดการความเสี่ยงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ท่ีมีลําดับ ข้ันตอนการดําเนินการท่ีชัดเจน 

๒. ผูบังคับบัญชาและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการความเสี่ยงยิ่งข้ึน 

๓. สามารถนําความรูความเขาใจในการบริหารจัดการความเสี่ยง ไปปรับใชในการปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ ได 

๔. สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีการบริหารจัดการความเสี่ยง ท่ีมีมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ           

   การบริหารจัดการความเสี่ยง ตามท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

ความหมายและคํานิยามของการบริหารความเสี่ยง 

คําศัพท ความหมาย 

ความเส่ียง (Risk) ความเปนไปไดของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรคตอการ

บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) ตนเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงค 

ท่ีกําหนดไว 

การบริหารจัดการความเส่ียง 

(Risk Management) 

กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน และสงผลกระทบตอ

หนวยงานของรัฐ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถดําเนินงานใหบรรลุ

วัต ถุประสงคของหนวยงาน รวมถึง เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพ และขีด

ความสามารถใหหนวยงานของรัฐ 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง   

(Likelihood) 
การพิจารณาวาโอกาสหรือความเปนไปไดท่ีเหตุการณนั้นอาจจะเกิดข้ึน

ในอนาคต มากหรือนอยเพียงใด โดยแบงออกเปน ๕ ระดับ ไดแก  

ระดับ ๕  หมายถึง  โอกาสเกิดสูงมาก 

ระดับ ๔  หมายถึง  โอกาสเกิดสูง 

ระดับ ๓  หมายถึง  โอกาสเกิดปานกลาง 

ระดับ ๒  หมายถึง  โอกาสเกิดนอย 

ระดับ ๑  หมายถึง  โอกาสเกิดนอยมาก 

ระดับของผลกระทบ (Impact) การพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลคาความเสียหายท่ีจะเกิดตอ

องคกรท้ังท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงินในกรณีท่ีความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน 

สามารถแบงระดับของผลกระทบออกเปน ๕ ระดับ ไดแก 

ระดับ ๕  หมายถึง  ผลกระทบสูงมาก 

ระดับ ๔  หมายถึง  ผลกระทบสูง 

ระดับ ๓  หมายถึง  ผลกระทบปานกลาง 

ระดับ ๒  หมายถึง  ผลกระทบนอย 

ระดับ ๑  หมายถึง  ผลกระทบนอยมาก  

ระดับความรุนแรงของความเส่ียง 

(Degree of Risk) 

  



๔ 
 

คําศัพท ความหมาย 

การประเมินความเส่ียง 

(Risk Assessment) 

กระบวนการวิ เคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง ท่ีอาจจะเกิดข้ึน                 

โดยพิจารณาจากโอกาส ท่ีจะเ กิดความเสี่ยง  และความรุนแรง                

ของผลกระทบท่ีเคยเกิดข้ึนตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

ความเส่ียงท่ียอมรับได  

(Risk Appetite) 

ระดับหรือมูลคาของความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับความเสี่ยงได เพ่ือชวยให

องคกร บรรลุวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร โดยฝายบริหารและผู ท่ี

เก่ียวของจะพิจารณาความเสี่ยงในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในแตละ

ประเภทวาสูง ปานกลาง หรือต่ํา เทาใดท่ีองคกรจะยอมรับได   

คาระดับชวงเบ่ียงเบนของ 

ความเส่ียงท่ียอมรับได  

(Risk Tolerance) 

ระดับความเบี่ยงเบนจากมูลคาของความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับ 

ความเสี่ยงได 

ผูรับผิดชอบความเส่ียง  

(Risk Owner) 

หัวหนาหนวยงานระดับกองกํากับการ/งาน (ผกก./สว.) ซ่ึงรับผิดชอบโดยตรง

ตอความเสี่ยงนั้น ๆ โดยอาจระบุท่ีมาของความเสี่ยง รวมท้ังทําหนาท่ี

ตัดสินใจหรือใหขอเสนอแนะในการลดหรือควบคุมความเสี่ยง 

แผนภูมิความเส่ียง (Risk Profile) แผนภูมิท่ีแสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงโดยรวม โดย

แสดงเปนพิกัดของโอกาสและผลกระทบ โดยใชระดับสีแทนระดับความ

รุนแรงท่ีใช (Risk Profile) จะแสดงใหเห็นภาพการกระจายตัวของปจจัย

เสี่ยงขององคกร และแสดงใหเห็นถึงขอบเขตของความรุนแรงท่ีองคกร

ยอมรับได (Risk Boundary) เพ่ือใหองคกรไดกําหนดเปาหมายใน

ภาพรวมวาจะตองบริหารความเสี่ยงจนมีระดับความรุนแรงลดลงจนอยู

ในระดับดังกลาว                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

ระบบบริหารความเส่ียง 

(Risk Management System) 

ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงาน

ตาง ๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายเพ่ือให

ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี

สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ 

โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก และเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ และประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ เปนสําคัญ 

 

หนวยงาน หนวยงานตาง ๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ท้ังระดับ บช.           

และ บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. 

 



๕ 
 

องคประกอบการบริหารความเสีย่งขององคกรตามมาตรฐาน COSO 

     COSO : The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission 

(องคกรพิเศษ ท่ีประกอบดวยคณะกรรมการจากสมาคมตาง ๆ ท่ีมารวมประชุม เปนคณะทํางานเก่ียวกับ              

การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนองคกรท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค      

เพ่ือพัฒนาองคกรตาง ๆ  ใหประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม (Business ethics) มีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ                        

มีการดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลและดําเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีคุณภาพ) ประกอบดวย 

     ๑. สมาคมผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา  

        (American Institute of Certified Public Accountants : AICPA) 

     ๒. สมาคมผูตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors : IIA ) 

     ๓. สมาคมผูบริหารการเงิน (Financial Executives Institute : FEI) 

     ๔. สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association : AAA) 

     ๕. สมาคมนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of Management Accountants : IMA) 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

การกําหนดวัตถุประสงค 

การระบุเหตุการณ 

การประเมินความเส่ียง 

การตอบสนองความเส่ียง 

กิจกรรมการควบคุม 

ขอมูลและการติดตอส่ือสาร 

การติดตามผล 

Source : Risk Management of COSO 



๖ 
 

องคประกอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO 

๑. สภาพแวดลอมในองคกร (Internal Environment) 

๒. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

๓. การระบุความเสี่ยงหรือการบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 

๔. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

๕. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

๖. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

๗. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

๘. การติดตามผล (Monitoring) 

 

๑. สภาพแวดลอมในองคกร (Internal Environment) 

เปนองคประกอบพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยงท่ีสงผลตอวิธีการกําหนดกลยุทธและเปาหมาย     

ของการดําเนินงาน 

๒. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

๒.๑ องคกรตองกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมายการดําเนินธุรกิจ กอนท่ีจะระบุเหตุการณท่ีอาจสงผล

กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายนั้น ๆ  

๒.๒ วัตถุประสงคตองสอดรับกับการยอมรับในความเสี่ยง (Risk Appetite) 

๓. การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification) 

เปนการระบุเหตุการณความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากปจจัยท้ังภายใน

และภายนอก 

๔. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยงจะชวยใหองคกรทราบวา เหตุการณความเสี่ยง/ความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนสงผล

กระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนอยางไร โดยการวิเคราะหจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณและผลกระทบ         

หากเกิดเหตุการณนั้นข้ึน 

๕. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

การคัดเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกับการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน โดยจะตองเลือกทางเลือกท่ีคาดวา                  

จะสามารถทําใหโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดการตอบสนองความเสี่ยง        

(การจัดการความเสี่ยง)   

 



๗ 
 

กลยุทธในการจัดการความเสี่ยง 

กลยุทธท่ีใชสําหรับจัดการแตละความเสี่ยง ดังนี้  

๑. Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

คือ ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือ

โครงการท่ีจะนําไปสูเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง  

๒. Treat - การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 

คือ พยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงการท่ี

นําไปสูเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง 

๓. Take - การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)  

คือ การยอมรับความเสี่ยง เนื่องจากตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกวาประโยชนท่ีจะไดรับแตควรมีมาตรการติดตาม

อยางใกลชิดเพ่ือรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน 

๔. Transfer - การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 

คือ การยกภาระในการเผชิญหนากับเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงใหผูอ่ืน 

 

๖. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

นโยบาย มาตรการ และวิธีการตาง ๆ ท่ีฝายบริหารกําหนด หรือนํามาใชท่ีทําใหม่ันใจไดวาการจัดการ

ความเสี่ยงท่ีจัดทําข้ึนไดถูกนําไปปฏิบัติอยางท่ัวถึงท้ังองคกรอยางเหมาะสม 

เปาหมาย  ความเสี่ยง  และการควบคมุ 

        

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปาหมาย ส่ิงท่ีหนวยงานตองการ 

ความเส่ียง ส่ิงท่ีทําใหไมสามารถ 

บรรลุเปาหมาย 

การควบคุม 
ส่ิงท่ีชวยใหสามารถ 

บรรลุเปาหมาย 



๘ 
 

๗. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

การระบุสารสนเทศท่ีจําเปนท้ังจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคกร และมีระบบการสื่อสาร   

ไปถึงบุคลากรในองคกร เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง 

๘. การติดตามผล (Monitoring) 

การบริหารความเสี่ยงขององคกร จะมีความสมบูรณครบถวนได จะตองมีการทบทวน ติดตาม และปรับปรุง        

แกไขการบริหารความเสี่ยงตามความจําเปนและเหมาะสม การติดตามผลจะสามารถบรรลุความสําเร็จได โดยอาศัย

กิจกรรมการจัดการระหวางการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (Ongoing Management Activities) และ/หรือ     

การประเมินผลอยางอิสระ (Separate Evaluations) รวมถึงเปนการทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงในทุกข้ันตอน เพ่ือพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน โดยมีแผนผังภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง    

ดังแสดงในภาพ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ท่ีมา : คูมือการบริหารความเส่ียงองคกร สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๔ 



๙ 
 

ประเภทความเสี่ยง 

          ในการวิเคราะหเพ่ือระบุความเสี่ยงตางๆ บงชี้ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ERM ไดกําหนด

ประเภทความเสี่ยงไว ๔ ดาน ดังนี้ 

 ๑. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) เก่ียวของกับการบรรลุเปาหมายและพันธกิจ        

ในภาพรวม โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณท้ังจาก

ภายในและภายนอก สงผลตอกลยุทธท่ีกําหนดไวไมสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน หรือเกิดจาก

การกําหนดกลยุทธท่ีขาดการมีสวนรวมจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย หรือภาคประชาชน หรือขาดการรวมมือกับ

องคกรอิสระท่ีทําใหแผนงาน/โครงการขาดการยอมรับและแผนงาน/โครงการไมไดนําไปสูการแกไขปญหาหรือ

การตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง หรือเปนความเสี่ยงท่ี

เกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาด หรือนําการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง 

 ๒. ความเ ส่ียงดานการดํ า เนินงาน (Operational Risk : O) เ ก่ียวของ กับประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เปนความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายใน

องคกร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีใช/บุคลากร/ความเพียงพอของขอมูล สงผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดําเนินโครงการ 

๓. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : F) เก่ียวของกับการบริหารและควบคุมทางการเงิน

และงบประมาณขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล ผลกระทบทางการเงินท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก เชน 

ขอบังคับเก่ียวกับรายงานทางการเงินของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก กรมบัญชีกลาง สํานักงานตรวจเงิน

แผนดิน สํานักงบประมาณ รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณท่ีไมเหมาะสม  

 ๔. ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) เก่ียวของกับ 

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยง เนื่องจากความไมชัดเจน           

ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการทํานิติกรรม

สัญญา การรางสัญญาท่ีไมครอบคลุมการดําเนินงาน 

ในการวิเคราะหความเสี่ยงนั้น นอกจากสํานักงานตํารวจแหงชาติจะพิจารณาปจจัยเสี่ยงจากดานตาง ๆ แลว 

ยังตองนําแนวคิดเรื่องของธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวของในแตละดานมาเปนปจจัยในการวิเคราะหความเสี่ยงดวยเชน  

๑. ดานยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการท่ีคัดเลือกมานั้นอาจมีความเสี่ยงตอเรื่องประสิทธิผล        

การตอบสนอง และการมีสวนรวม 

๒. ดานการดําเนินการ แผนงาน/โครงการท่ีอาจมีความเสี่ยงตอดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล      

และความโปรงใส 

๓. ดานการรายงาน แผนงาน/โครงการท่ีอาจมีความเสี่ยงตอเรื่องประสิทธิภาพ ประสิทธิผล      

และภาระรับผิดชอบ 

๔. ดานกฎ ระเบียบ แผนงาน/โครงการท่ีอาจมีความเสี่ยงตอเรื่องนิติธรรม ความโปรงใส และ     

ความเสมอภาค 



๑๐ 
 

ท้ังนี้ ความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินแผนงาน/โครงการ เพ่ือใหเปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดแก  

๑. ประสิทธิผล (Effectiveness) 

๒. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

๓. การมีสวนรวม (Participation)/ การมุงเนนฉันทามติ (Consensus)          

๔. ความโปรงใส (Transparency) 

๕. การตอบสนอง (Responsiveness) 

๖. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

๗. นิติธรรม (Rule of Law) 

๘. การกระจายอํานาจ (Decentralization) 

๙. ความเสมอภาค (Equity) 

๑๐. คุณธรรม/จริยธรรม (Moral and Ethical) 

ความหมายองคประกอบตามหลักธรรมาภิบาล 

๑. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ตองมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ มีการ

วางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สราง

กระบวนการปฏิบัติงานอยางมีระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุงเนนผลการปฏิบัติงาน      

ท่ีเปนเลิศ รวมถึงการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

๒. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : ในการปฏิบัติงานตองมีการใชทรัพยากรอยางประหยัด เกิดประสิทธิภาพ 

คุมคาการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม รวมท้ังตองมีการลดข้ันตอนและระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวกและลดภาระคาใชจายตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลาสมัยและ 

ไมมีความจําเปน 

๓. หลักการมีสวนรวม (Participation) : ตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ังเปดใหประชาชน               

มีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ 

๔. หลักความโปรงใส (Transparency) : ตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา 

๕. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : ตองสามารถใชบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการ        

แลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเชื่อม่ันไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการ

ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

๖. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : ในการปฏิบัติงานตองสามารถตอบคําถามและชี้แจงได                

เม่ือมีขอสงสัย รวมท้ังตองมีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนด

ไวตอสาธารณะ 

๗. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : ตองใชอํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน 

อยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ฝายตาง ๆ  



๑๑ 
 

๘. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) :  ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบอํานาจและการ

กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

๙. หลักความเสมอภาค (Equity) : ตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกดานชาย/หญิง 

ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม 

ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังตองคํานึงถึงโอกาสความทัดเทียมกันของการ

เขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาสในสังคม 

๑๐. หลักคุณธรรมและจริยธรรม (Moral and Ethical) :  

• คุณธรรม คือ ความดีงามท่ีถูกปลูกฝงข้ึนในจิตใจ มีความกตัญู ขยัน ประหยัด ซ่ือสัตย 

สามัคคี มีวินัย มีน้ําใจ และเปนสุภาพชน เปนตน จนเกิดจิตสํานึกท่ีดี รูสึกรับผิดชอบ ชั่ว ดี 

เกรงกลัวตอการกระทําความชั่ว โดยประการตาง ๆ เม่ือจิตเกิดคุณธรรมแลว จะทําใหเปนผูมีจิตใจดี

และคิดแตสิ่งท่ีดี 

• จริยธรรม คือ  การประพฤติปฏิบัติ การกระทําดีตามคุณธรรมท่ีมีอยูในจิตใจ ปรากฏเปนความ

ดีงาม ท้ังทางกาย และทางใจ มีความกตัญู ขยัน ประหยัด ซ่ือสัตย สามัคคี มีวินัย มีน้ําใจ 

และเปนสุภาพชน เปนตน ถูกแสดงออกทางจรรยา มารยาท  การประพฤติปฏิบัติ และการ

กระทําท่ีดี ตามคุณธรรมท่ีม ีในจิตใจนั้น จึงไดชื่อวา “เปนผูมีจริยธรรม”  



๑๒ 
 

 
บทท่ี 2  หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนกรอบแนวทางปฏิบัติท่ีจะชวยใหผูบังคับบัญชาดําเนินการ

บริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค โดยระบบการบริหารจัดการ             

ความเสี่ยงท่ีดีจะชวยใหหนวยงานในการวางแผนและจัดการเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเปนอุปสรรคตอ 

การบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารขององคกร                

เพ่ือใหประชาชนและประเทศชาติไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใตหลักธรรมาภิบาล 

และการบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จได เกิดจากความมุงม่ันของผูบังคับบัญชาของ

หนวยงานและผูกํากับดูแล โดยหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง แบงได ๒ สวน คือ 

1. กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง  

การบริหารจัดการความเสี่ยงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการบริหารองคกร เพ่ือนํามาใชเปนแนวทาง

ในการจัดการกับสถานการณและรองรับความไมแนนอน ท่ีอาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได และเพ่ิมโอกาสในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

หนวยงานหรือผูมีสวนเก่ียวของ โดยเฉพาะ ขาราชการตํารวจในหนวยงาน ประชาชนและสังคม ซ่ึงนําไปสู          

การพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน รวมท้ังใชเปนแนวทางใน              

การทํางาน ไดเรียนรูแนวคิด ข้ันตอน และกิจกรรมในการบริหารความเสี่ยง ตามมาตรฐานท่ีกําหนดและ             

มีสวนรวม วิเคราะห และคาดการณเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังการระบุแนวทางในการจัดการ

ความเสี่ยง ในระดับหนวยงานและระดับองคกร เพ่ือใหกระบวนงานกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค สามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ีมี               

การเปลี่ยนแปลงได 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในฐานะหนวยงานของรัฐจึงจัดทําคูมือบริหารจัดการความเสี่ยงของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัต ิ                 

การบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ท่ีกําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดให             

การบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรของหนวยงาน                 

การจัดทําคู มือดังกลาวนําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของกระทรวงการคลัง                      

และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอ่ืนมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยอาศัย

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 8 ประการ ดังนี้ 

๑.๑ การบริหารจัดการความเสี่ยง ตองดําเนินการแบบบูรณาการท่ัวท้ังองคกร 
  การบริหารจัดการความเสี่ยง เปนเรื่องของการบริหารจัดการในภาพรวม เนื่องจากความเสี่ยง

ของกิจกรรมหนึ่งอาจจะสงผลกระทบตอความเสี่ยงของอีกกิจกรรมหนึ่ง เชน ความเสี่ยงของการกําหนด

คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะจัดหาท่ีผิดพลาด อาจนําไปสูการพิจารณาผลการประกวดราคาของ

คณะกรรมการท่ีลาชา หรืออาจตองยกเลิกและกลับไปดําเนินการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุใหม หรือการ



๑๓ 
 
ตรวจรับพัสดุอาจไมตรงกับคุณลักษณะเฉพาะท่ีกําหนดไว สงผลใหการใชประโยชนของพัสดุนั้น ๆ ลาชา  

การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเปนเรื่องท่ีพิจารณาเปนองครวมมากกวาพิจารณาเปนเรื่อง ๆ การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง จะชวยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกข้ันตอน จึงควรผนวกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน 

๑.2 ความมุงม่ันของผูบังคับบัญชา ผูรับผิดชอบ และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จข้ึนอยู กับความมุงม่ัน และตั้งใจของ

ผูบังคับบัญชา ผูรับผิดชอบ รวมถึงเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ หนวยงานอาจกําหนดผูรับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการ 

หรือคณะทํางาน เพ่ือทําหนาท่ีในการดําเนินการ ติดตาม และรายงานใหมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยมีผูบังคับบัญชาของหนวยงานบริหาร ควบคุม กํากับดูแล และใหคําแนะนําคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน 

๑.๓ การสรางและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมท่ีดีขององคกร 

  หนวยงานตองธํารงรักษาบุคลากรเจาหนาท่ีของหนวยงานใหมีความพรอมท้ังจํานวนคน 

และความรูความสามารถ สงเสริมใหมีการพัฒนาองคความรู และทักษะในงาน การสรางบุคลากรใหมีความรู

และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยง ถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ 

การสรางวัฒนธรรมท่ีดีขององคกร โดยการแบงปนขอมูลภายในองคกร การสรางความตระหนักถึงหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ การสื่อสารใหทราบถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน  

๑.๔ การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  หนวยงานตองกําหนดอํานาจ หนาท่ี ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง

อยางชัดเจนและเหมาะสมใหกับบุคลากรแตละระดับ เพ่ือการติดตาม ดูแล และการรายงานผลการจัดการความเสี่ยง 

๑.๕ การตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย 

  ผูบังคับบัญชาของหนวยงาน ตองคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

โดยเฉพาะความคาดหวังของผูรับบริการหรือความคาดหวังของประชาชน รวมถึงผลกระทบท่ีมีตอสังคม 

เศรษฐกิจและสภาพแวดลอม 

๑.๖ การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ วัตถุประสงค และการตัดสินใจ 

  การบริหารจัดการความเสี่ยงเปนเครื่องมือชวยผูบังคับบัญชาในการกําหนดยุทธศาสตร/    

กลยุทธของหนวยงาน เพ่ือสรางความม่ันใจวา ยุทธศาสตร/กลยุทธ ของหนวยงานสอดคลองกับพันธกิจ 

อํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 

๑.๗ การใชขอมูลสารสนเทศ 

  ขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินการของหนวยงาน หนวยงานท่ีมี 

การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ จะสงผลโดยตรงตอการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หนวยงานจึงควรพิจารณาใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหผูบังคับบัญชาสามารถ

ตัดสินใจ โดยใชขอมูลความเสี่ยงเปนพ้ืนฐาน 

๑.๘ การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ความสมบูรณของระบบบริหาร

จัดการความเสี่ยงข้ึนอยู กับขนาดโครงสราง ศักยภาพของหนวยงาน รวมถึงการใชระบบสารสนเทศ 

ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 



๑๔ 
 

๒. กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง  

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนกระบวนการท่ีตองดําเนินการเปนวงจรตอเนื่อง

ประกอบดวย 

๒.๑ การวิเคราะหหนวยงาน 

  ในการวิ เคราะหหนวยงาน  หนวยงานตองเข า ใจ ถึงภารกิจ อํานาจหนา ท่ี  และ                    

ความรับผิดชอบของตนเอง รวมถึงยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรปฏิบัติการประจําปของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

โดยการวิเคราะหหนวยงานตองวิเคราะหท้ังปจจัยภายนอกและภายในหนวยงาน โดยอาจเลือกใชเครื่องมือ 

การวิเคราะหองคกร เชน SWOT Analysis เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค หรือ 

PESTLE Analysis เปนการวิเคราะหดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานเทคโนโลยี ดานกฎหมาย 

และดานสภาพแวดลอม 

๒.๒ การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผูกํากับดูแลเปนผูใหความ

เห็นชอบนโยบายดังกลาว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง อาจรวมถึงวัตถุประสงคของการบริหาร

จัดการความเสี่ยง บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยงและความเสี่ยงท่ียอมรับได

ระดับหนวยงาน หนวยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงท่ียอมรับไดในแตละประเภทความเสี่ยง เพ่ือให

ผูบริหารระดับรองลงมาสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับยอยลงไป 

๒.๓ การระบุความเสี่ยง 

  การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคของ

หนวยงานท้ังในดานบวกและดานลบ และความเสี่ยงตองมีการปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอโดยอาศัยขอมูล 

ท่ีเปนปจจุบัน 

  การระบุความเสี่ยง หนวยงานควรระบุขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยง ดังนี้ 

1) เหตุการณความเสี่ยง 

2) สาเหตุของความเสี่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง 

3) ผลกระทบท้ังดานลบ และ/หรือดานบวก 

  หนวยงานอาจจัดกลุมความเสี่ยงท่ีมีลักษณะหรือมีผลกระทบท่ีเหมือนกันไวในประเภทความ

เสี่ยงเดียวกัน เพ่ือใหการพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวม

ชัดเจนมากข้ึน เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategy Risks) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risks)  

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operation Risks) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ (Legal Risks) 

๒.๔ การประเมินความเสี่ยง 

  การประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย 

 ๑) การกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง หนวยงานใชคะแนนความเสี่ยงตามเกณฑ

การประเมินความเสี่ยงดานตาง ๆ เชน ดานโอกาส ดานผลกระทบ ในการจัดการความเสี่ยง โดยชวงคะแนนจะ

กําหนดเปน 5 ชวงคะแนน 



๑๕ 
 

 ๒) การใหคะแนนความเสี่ยง วิธีการใหคะแนนความเสี่ยง เชน การสัมภาษณ การทํา 

แบบสํารวจ การทํา Benchmarking การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) 

 ๓) การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เม่ือหนวยงานไดประเมินความเสี่ยงในแตละ 

ความเสี่ยงแลว หนวยงานตองพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงวาจะมีผลกระทบตอหนวยงานในภาพรวม

หรือไมอยางไร 

 ๔) การจัดลําดับความเสี่ยง เม่ือหนวยงานพิจารณาใหคะแนนความเสี่ยงแลว หนวยงาน

ตองจัดลําดับความเสี่ยง เพ่ือนําไปสูการพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หนวยงาน

จะใชคะแนนความเสี่ยง (โอกาสและผลกระทบ) ในการจัดลําดับความเสี่ยง 

๒.๕ การตอบสนองความเสี่ยง 

  การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจในการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง เพ่ือจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน             

ควรพิจารณาประเด็น ดังนี้ 

  ๑) การจัดการตนเหตุของความเสี่ยง 

  ๒) ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 

  ๓) ทรัพยากรท่ีตองใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  หนวยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงหลายวิธี โดยการจัดการความเสี่ยง

ควรคํานึงถึงตนทุนกับประโยชน (Cost-Benefit) ท่ีไดรับของการจัดการความเสี่ยง เชน การปฏิเสธความเสี่ยง 

การลดโอกาสของความเสี่ยง การโอนความเสี่ยง การยอมรับความเสี่ยง การใชมาตรการการเฝาระวัง             

การทําแผนฉุกเฉิน 

๒.๖ การติดตามและทบทวน 

  การติดตามและทบทวนเปนกระบวนการท่ีใหความเชื่อม่ันวาการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ท่ีมีอยูยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท้ังเหตุปจจัยภายใน

และภายนอก หรือผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้นการติดตามและทบทวน 

เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนสมํ่าเสมอ โดยกําหนดใหหนวยงานท่ีตองจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงรายงานผล          

การดําเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงตามแบบรายงานท่ีกําหนด สงให ตร. (ผาน สยศ.ตร.)        

รอบ 9 เดือน ภายในวันท่ี 15 ก.ค. ของป  และรอบ 12 เดือน ภายในวันท่ี 15 ต.ค. ของป  

๒.๗ การสื่อสารและการรายงาน 

การสื่อสารเปนการสรางความตระหนัก ความเขาใจ และการมีสวนรวมของกระบวนการ

บริหารจัดการความเสี่ยง หนวยงานควรมีชองทางการสื่อสารท้ังภายในและภายนอก ท้ังจากผูบริหารไปยัง

ผูใตบังคับบัญชา (Top Down) จากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบริหาร (Bottom Up) และระหวางหนวยงานยอย

ภายใน (Across Divisions) 

 



๑๖ 
 

3. แนวทางการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ได กําหนดข้ันตอนการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง               

ซ่ึงประกอบดวย 7  ข้ันตอน ดังนี้ 

  ๑. คัดเลือกภารกิจ/โครงการของหนวยงาน 

  ๒. การระบุปจจัยเสี่ยง  

  ๓. การกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง  

  ๔. การประเมินความเสี่ยง  

  ๕. การกําหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยง  

  6. การกําหนดปฏิทินบริหารจัดการความเสี่ยง 

  7. การติดตาม รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

ข้ันตอนท่ี ๑  คัดเลือกภารกิจ/โครงการของหนวยงาน 

                    การคัดเลือกภารกิจ หรือโครงการ เปนการพิจารณาจากภารกิจของหนวยงานท่ีมีโอกาส         

เกิดความเสี่ยง อาจคัดเลือกจากความเสี่ยงท่ีเคยเกิด หรือคาดวาจะเกิดซํ้า มีประวัติอยูแลว (Known Factor) 

หรือไมเคยเกิดหรือไมมีประวัติมากอนแตมีความเสี่ยงจากการพยากรณในอนาคตวามีโอกาสเกิด (Unknown 

Factor) ในข้ันตอนนี้จึงเปนการตั้งสมมุติฐานหรือการพยากรณลวงหนา (Scenario) วาอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

เปนการมองขอมูลไปขางหนา (Forward  Looking information) โดยไมคํานึงวาหนวยงานมีมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยงนั้นอยูแลวหรือไม เปนการมองความเสี่ยงดวยขอมูลท่ีเลวรายท่ีสุด (Worst Case)                     

ซ่ึงสํานักงานตํารวจแหงชาติ (โดยคณะทํางานติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ) มีแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกภารกิจ/โครงการของหนวยงาน ท่ีจะตองไป

จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงจากนโยบายของรัฐบาล นโยบายของนายกรัฐมนตรี นโยบายของ ผบ.ตร. 

เปนสําคัญ เนื่องจากเปนสิ่งท่ีจะตองตอบสนอง เรงรัดแกไขปญหาอยางเรงดวน ตลอดจนตองขับเคลื่อน            

ใหเปนรูปธรรม โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นายกรัฐมนตรีไดกําหนด 10 นโยบายเรงดวน ซ่ึงนโยบาย

ในสวน ท่ีสอดคลอง กับพันธกิจของสํ านักงานตํารวจแห งชาติ  ไดแก  การส ง เสริมการทองเ ท่ียว                       

สานตอความสําเร็จในการปรับโครงสราง การตรวจลงตราเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูขอวีซา การแกปญหา 

ยาเสพติดอยางเด็ดขาดและครบวงจร การเรงแกไขปญหาอาชญากรรม อาชญากรรมออนไลน/มิจฉาชีพ          

และอาชญากรรมขามชาติ และนโยบายของ ผบ.ตร. ในเรื่องของการพัฒนางานสอบสวน อํานวยความยุติธรรม

ทางอาญา ปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ และแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย เปนตน 

 

 

 



๑๗ 
 
ข้ันตอนท่ี ๒  การระบุปจจัยเส่ียง 

                     หนวยงานท่ีไดรับการพิจารณาคัดเลือกภารกิจ/โครงการ ใหไปจัดทําแผนบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง จะพิจารณาระบุปจจัยเสี่ยงในกระบวนงานการทํางานของภารกิจ โดยอธิบายรายละเอียด

เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดความเสี่ยงในแตละข้ันตอนวาใคร (Who) ทําอะไร (What) ท่ีไหน (Where) 

เม่ือไหร (When) อยางไร (How) และนํามิติธรรมาภิบาล 10 หลัก ตาม พ.ร.ฎ. วาดวยการบริหารจัดการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาเปนปจจัยการวิเคราะหความเสี่ยงดวย 

 

การระบุปจจัยเส่ียง 

กระบวนงาน ปจจัยเสี่ยง มิติธรรมาภิบาล  

................ ........................................ .................................. 

การจัดทําสัญญา จัดทําสัญญาท่ีอาจทําใหทางราชการเสียหาย  

หรือเสียโอกาส  

1. หลักความโปรงใส  

2. หลักคณุธรรมและจริยธรรม 

 

ตัวอยาง การระบุปจจัยเส่ียง 

กระบวนงาน ปจจัยเสี่ยง มิติธรรมาภิบาล  

1. การจดัทําขอบเขต

ของงาน (TOR)  

 

1.คณะกรรมการจัดทํา TOR กําหนดคุณลักษณะของพัสดุไมตรงกับ

ความตองการของผูใชงาน 

1. หลักความโปรงใส  

2. หลักคณุธรรมและจริยธรรม 

2. กําหนด TOR ท่ีเอ้ือประโยชนใหกับผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 

2. การพิจารณาผล

การประกวดราคา

ของคณะกรรมการ  

1. คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส

ปฏิบัติหนาท่ีไมเปนไปตามระเบียบ (ไมเปนกลาง) 

1. หลักความโปรงใส  

2. หลักนิติธรรม  

3. หลักคณุธรรมและจริยธรรม 2. ไมตรวจสอบคุณสมบัติและรายละเอียดของผูยื่นเสนอราคา 

3. การทําสัญญา จัดทําสัญญาท่ีอาจทําใหทางราชการเสียหาย หรือเสียโอกาส  1. หลักความโปรงใส  

2. หลักคณุธรรมและจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 
ข้ันตอนท่ี ๓  การกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียง 

                    การกําหนดเกณฑสําหรับใชในการประเมินความเสี่ยงของกระบวนงานท่ีจะทําการประเมิน          

จะพิจารณาเกณฑตามความเหมาะสมของความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก ๒ ปจจัย คือ 

                    ๑. โอกาสท่ีจะเกิด (LIkelihood) พิจารณาความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงใน

ชวงเวลาหนึ่งในรูปของความถ่ี หรือความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณนั้นๆ 

                    ๒. ผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น 

โดยสามารถแบงเปนผลกระทบทางดานการเงิน และผลกระทบท่ีไมใชการเงิน 

  โดยเกณฑของปจจัยจะแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงจะเพ่ิมความเสี่ยงตามระดับท่ีมากข้ึน 
 

ตัวอยาง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง  (LIkelihood) : ความถี่ 

   โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  
(LIkelihood) 

ความถี่ท่ีเกิดข้ึน (เฉล่ีย) ระดับคะแนน 

 สูงมาก มากกวา 6 - 12 ครั้งตอเดือน ๕ 
สูง มากกวา 2 – 6 ครั้งตอเดือน ๔ 

ปานกลาง มากกวา 1 ครั้งตอเดือน ๓ 
ต่ํา นอยกวา 5 ครั้งตอป ๒ 

ต่ํามาก นอยกวา 2  ครั้งตอป ๑ 
 

ตัวอยาง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง  (LIkelihood) : เปอรเซ็นต 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  
(LIkelihood) 

เปอรเซ็นตท่ีเกิดข้ึน (เฉล่ีย) ระดับคะแนน 

 สูงมาก มากกวา 80 %   ๕ 
สูง 70 – 79 % ๔ 

ปานกลาง 60 – 69 % ๓ 
ต่ํา 50 – 59 % ๒ 

ต่ํามาก นอยกวา 50 % ๑ 
 

ตัวอยาง ผลกระทบตอองคกร (Impact) ทางดานการเงิน 

ผลกระทบตอองคกร  
(LIkelihood) 

ความเสียหาย ระดับคะแนน 

 สูงมาก มากกวา 10 ลานบาท   ๕ 
สูง มากกวา 5 แสนบาท -10 ลานบาท ๔ 

ปานกลาง มากกวา 1 แสนบาท – 5 แสนบาท ๓ 
ต่ํา 1 หม่ืนบาท- 1 แสนบาท ๒ 

ต่ํามาก นอยกวา 1 แสนบาท ๑ 



๑๙ 
 
ตัวอยาง เกณฑผลกระทบ  (Impact) ท่ีไมใชทางดานการเงิน 

ผลกระทบตอองคกร  
(LIkelihood) 

ความรุนแรงของผลกระทบ  (Impact) 
ระดับคะแนน 

 สูงมาก 

 -  เกิดความเสียหายตอรัฐเจาหนาท่ีถูกลงโทษชี้มูลความผิดเขาสู
กระบวนการทางยุติธรรม 
 -  เกิดการฟองรองตอศาล หรือหนวยงานกํากับดูแล องคกร
ตรวจสอบทําการตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

๕ 

สูง 
 - ภาพลักษณของหนวยงานติดลบเรื่องความโปรงใส สื่อมวลชน  
สื่อสังคมออนไลนลงขาวอยางตอเนื่อง และสังคมใหความสนใจ 

๔ 

ปานกลาง 

 - หนวยตรวจสอบของหนวยงาน หรือหนวยตรวจสอบจาก
ภายนอกเขาตรวจสอบขอเท็จจริง 
 - มีการสงหนังสือรองเรียนและตั้งคําถามตอการทํางานโดยไมได
รับคําตอบท่ีชัดเจน 

๓ 

ต่ํา 
 - ปรากฎขาวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายในหนวยงาน  
มีคนรองเรียน แจงแบะแส 
 - เริ่มมีความกังวลและสอบถามขอมูล  

๒ 

ต่ํามาก  - แทบจะไมมี   ๑ 
 

เกณฑการวัดระดับความรุนแรงของความเส่ียง  

                                        ระดับความรุนแรงของความเส่ียง (Risk Score) 
   โอกาสเกิด 
          

ผลกระทบ 

           ๑             ๒             ๓              ๔              ๕ 
          ๕      
          ๔      
          ๓      
          ๒       
          ๑      
 

สีแสดงระดับความรุนแรงของความเส่ียง 

                         หมายถึง   ความเสี่ยงสูงมาก         คาความรุนแรง ตั้งแต    ๒๑ – ๒๕ 

                         หมายถึง   ความเสี่ยงสูง                  คาความรุนแรง ตั้งแต    ๑๖ – ๒๐ 

                         หมายถึง   ความเสี่ยงปานกลาง         คาความรุนแรง ตั้งแต    ๑๑ – ๑๕ 

                         หมายถึง   ความเสี่ยงต่ํา                 คาความรุนแรง ตั้งแต     ๖ – ๑๐ 

                         หมายถึง   ความเสี่ยงต่ํามาก           คาความรุนแรง ตั้งแต     ๑ – ๕ 
 

  

  

  

  

  



๒๐ 
 
 ข้ันตอนท่ี ๔  การประเมินความเส่ียง  

 เปนกระบวนการในการระบุระดับความรุนแรงและการจัดระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง               

ท่ีไดจากการพิจารณาโอกาส (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) ซ่ึงหนวยงานท่ีตองประเมินความเสี่ยงจะตอง          

มีขอมูล ขอเท็จจริงกับปจจัยเสี่ยงนั้น ๆ เพราะจะทราบหรือคาดหวังไดวาโอกาสการเกิดเหตุการณ              

รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะมีความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Score) นั้น ๆ และการจัดทําแผนภูมิ            

ความเสี่ยงจะถูกตอง ชัดเจน ตลอดจนการดําเนินการในมาตรการตาง ๆ ในการจัดการความเสี่ยงจะเปนรูปธรรม   

การประเมินความเส่ียง 

ลําดับ กระบวนงาน ปจจัยเส่ียง 
Risk Score  ( L x I ) 

 โอกาส (L) ผลกระทบ (I)  (L x I) ระดับความเสี่ยง 
....... 
 

......................... ............................... .......... ........... ........... ............. 

 
 

ระบุกระบวนงานของ
โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม  

ระบุปจจัยเสี่ยงใน 
แตละกระบวนงาน  

ใหคะแนน 
ตามเกณฑ 
      (L) 

ใหคะแนน 
ตามเกณฑ 
    (I) 

ผลคูณ 
(L x I ) 

ระบรุะดับความเสี่ยง  
( ต่ํามาก ต่ํา ปาน
กลาง สูง สูงมาก) 

       
 

ตัวอยาง การประเมินความเส่ียง 

 

กระบวนงาน 
 

ปจจัยเสี่ยง 
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ระดับ 

ความเสี่ยง โอกาส 

 (L) 

ผลกระทบ 

(I) 

ความรนุแรง 

(L x I) 

การกําหนดคณุลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุและกําหนดราคา
กลาง (TOR) 

1) การกําหนดคุณลักษณะฯ (TOR ) 
ไมเปนกลางเอ้ือประโยชน ใหรายใด
รายหน่ึง (เฉพาะเจาะจง) O1 

1 5 5 ตํ่ามาก 

 2) การกําหนดคุณลักษณะฯ (TOR )  
ไมชัดเจน/ท่ีเกินความจําเปน O2 

1 5 5 ตํ่ามาก 

 3) การกําหนดราคากลางสูงกวา
งบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง O3 

1 4 4 ตํ่ามาก 

 4) ผูรับจางเปนผูกําหนดคุณลักษณะฯ 
(TOR ) O4 

1 4 4 ตํ่ามาก 

 5) คณะกรรมการท่ีรับการแตงตั้ง 
ไมมีความรูในเรื่องท่ีดําเนินการ O5 

1 3 3 ตํ่ามาก 

 

 

 

 



๒๑ 
 
การจัดทําแผนภูมิความเส่ียง 

 การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง เปนการนําระดับความเสี่ยงของแตละปจจัยมาเพ่ือสะทอนใหเห็นความ

เสี่ยงในภาพรวมของโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม และชวยใหสามารถตัดสินใจวางแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยงไดอยางเหมาะสม   

 

          ตัวอยาง แผนภมูคิวามเสี่ยง 

 

 

สีแสดงระดับความรุนแรงของความเส่ียง 

                         หมายถึง   ความเสี่ยงสูงมาก         คาความรุนแรง ตั้งแต    ๒๑ – ๒๕ 

                         หมายถึง   ความเสี่ยงสูง                   คาความรุนแรง ตั้งแต    ๑๖ – ๒๐ 

                         หมายถึง   ความเสี่ยงปานกลาง         คาความรุนแรง ตั้งแต    ๑๑ – ๑๕ 

                         หมายถึง   ความเสี่ยงต่ํา                 คาความรุนแรง ตั้งแต     ๖ – ๑๐ 

                         หมายถึง   ความเสี่ยงต่ํามาก           คาความรุนแรง ตั้งแต     ๑ – ๕ 

 

 

 

 

 

 

(5) 
     

(4)        

(3) 
     

(2) 
     

(1) 
    

O5 O3,O4 O1,O2 

 
(1) (2) (3) (4) (5) 

ผลกระทบของความเส่ียง (I) 

  

  

  

  

โอ
กา

สที่
จะ

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง 

(L
) 

  



๒๒ 
 
ข้ันตอนท่ี ๕  มาตรการในการจัดการความเส่ียง  

                    มาตรการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือควบคุม หรือลดโอกาสความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดข้ึนในแตละปจจัย โดยเลือกกระบวนงานท่ีมีระดับความเสี่ยงสีน้ําตาลมาทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเปน

ลําดับแรก สวนกระบวนงานท่ีมีระดับความเสี่ยงสีแดง สีสม สีเหลือง และสีเขียว จะนําไปทําแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยงในลําดับถัดไป โดยแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จะใชวิธีการหรือ

แนวทางท่ีเหมาะสมและคุมคากับระดับความเสี่ยง  

มาตรการในการจัดการความเส่ียง 

ลําดับ ปจจัยเสี่ยง มาตรการในการจัดการความเสี่ยง กลยุทธท่ีใชในการจัดการ

ความเสี่ยง 

... ......................................................... ................................................ ..................................... 

 การกําหนดคุณลักษณะฯ (TOR )  

ไมเปนกลางเอ้ือประโยชน ใหรายใด

รายหน่ึง (เฉพาะเจาะจง) O1 

ผูบังคับบัญชากํากับ/ดูแล การกําหนดคุณลักษณะ

ฯ (TOR ) ใหเปนตามระเบียบกระทรวงการคลังวา

ดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 อยางเครงครัด 

ควบคุมความเสี่ยง 

 

ตัวอยาง มาตรการในการจัดการความเส่ียง : กระบวนงาน : ข้ันตอนการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ 

           ของพัสดุ และกําหนดราคากลาง (TOR) 

ลําดับ ปจจัยเสี่ยง มาตรการในการจัดการความเสี่ยง กลยุทธท่ีใชในการ

จัดการความเสี่ยง 

1 การกําหนดคณุลักษณะฯ (TOR )  
ไมเปนกลางเอ้ือประโยชน ใหรายใด
รายหน่ึง (เฉพาะเจาะจง) O1 

ผูบังคับบัญชากํากับ/ดูแล การกําหนดคุณลักษณะฯ 
(TOR ) ใหเปนตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
การจัดซื้อจดัจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 อยางเครงครดั 

การควบคุมความเสี่ยง 
(Risk Control) 

 

2 การกําหนดคุณลักษณะฯ (TOR )  
ไมชัดเจน/เกินความจําเปน O2 

3 การกําหนดราคากลางสูงกวางบประมาณ
ในการจัดซื้อจัดจาง O3 

ผูบังคับบัญชากํากับ/ดูแล การกําหนดราคากลางฯ ให
เปนตามระเบียบกระทรวงการคลงัวาดวยการจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 อยาง
เครงครัด  

การควบคุมความเสี่ยง 
(Risk Control) 

 
 

4 ผูรับจางเปนผูกําหนดคุณลักษณะฯ 
(TOR ) O4 

ผูบังคับบัญชา ตรวจสอบคณุสมบัติของผูรับจางฯ ให
เปนตามระเบียบกระทรวงการคลงัวาดวยการจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.2560 อยาง
เครงครดั 

การควบคุมความเสี่ยง 
(Risk Control) 

 



๒๓ 
 
ข้ันตอนท่ี 6  การกําหนดปฏิทินบริหารจัดการความเส่ียง 

  การกําหนดปฏิทินบริหารจัดการความเสี่ยง เปนการนํากระบวนงานในการจัดหาพัสดุ  

ของโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ท่ีมีความเสี่ยงมาระบุหวงเวลาในการดําเนินการ  

ตัวอยาง ปฏิทินบริหารจัดการความเส่ียง 

ลําดับ กระบวนงาน 
พ.ศ.2567 พ.ศ. 2568 หมาย

เหต ุต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 
การจัดทําแผนการจดัซื้อ
จัดจาง 

             

2 

การกําหนดคณุลักษณะ
เฉพาะของพัสดุและ
กําหนดราคากลาง 
(TOR) 

             

3 
การขอรับความเห็นชอบ 
ในการจัดซื้อจัดจาง 

             

4 
การพิจารณาผลการ
ประกวดราคาของ
คณะกรรมการ 

             

5 การจัดทําสัญญา              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจแลวถูกตอง 

                 พ.ต.ต.                              (ระดับ สว.ข้ึนไป) 

( ............................ ) 

                          สว.................................... 

                              .........../.........../67 



๒๔ 
 
ข้ันตอนท่ี 7 การติดตาม รายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียง 

  หนวยงานท่ีจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง จะตองรายงานผลการดําเนินการ               

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตามแบบฟอรมท่ี สยศ.ตร.(ยศ.) กําหนด โดยใหรายงานผลการบริหาร

จัดการความเสี่ยง รอบ 9 เดือน ภายในวันท่ี 15 ก.ค. ของป และ รอบ 12 เดือน ภายในวันท่ี 15 ต.ค. ของป        

ไปยัง สยศ.ตร.(ผาน ยศ.) 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



๒๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 
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 การประเมินความเส่ียง 

  เกณฑการใหคะแนนความเส่ียง  :  โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง ( L )  

และความรุนแรงของผลกระทบ ( I )  

•  ระดับ   5   = ความเสี่ยงสูงมาก     

• ระดับ   4    = ความเสี่ยงสูง     

• ระดับ   3    = ความเสี่ยงปานกลาง    

• ระดับ   2    = ความเสี่ยงต่ํา    

• ระดับ   1    = ความเสี่ยงต่ํามาก 
    

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง  (LIkelihood)  

           1) โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียงตามความถี่    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 2) โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียงท่ีเปนเปอรเซ็นตการเกิด 

 

   

 

  

 

 

   โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง  

(LIkelihood) 
ความถี่ท่ีเกิดขึ้น (เฉลี่ย) 

ระดับ

คะแนน 

   สูงมาก มากกวา .... ครั้งตอป ๕ 

สูง มากกวา ...... ครั้งตอป ๔ 

ปานกลาง มากกวา ...... ครั้งตอป ๓ 

ต่ํา นอยกวา ..... ครั้งตอป ๒ 

ต่ํามาก นอยกวา ...... ครั้งตอป ๑ 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง  
(LIkelihood) 

เปอรเซ็นตท่ีเกิดขึ้น   
ระดับ

คะแนน 
 สูงมาก มากกวา ..... %   ๕ 

สูง ..... % ๔ 
ปานกลาง ..... % ๓ 

ต่ํา ... % ๒ 
ต่ํามาก ...... % ๑ 

  
แบบรายงาน 2 
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 ความรุนแรงของผลกระทบ ( I )  

1) ผลกระทบตอองคกร (Impact) ทางดานการเงิน 
 

ผลกระทบตอองคกร  
(LIkelihood) 

ความเสียหาย ระดับคะแนน 

 สูงมาก มากกวา ........... ลานบาท   ๕ 
สูง มากกวา ................ ลานบาท ๔ 

ปานกลาง มากกวา ............ แสนบาท ๓ 
ต่ํา ................. แสนบาท ๒ 

ต่ํามาก นอยกวา ............... แสนบาท ๑ 
 
 
 

2) ผลกระทบตอองคกร  (Impact) ท่ีไมใชทางดานการเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผลกระทบตอ
องคกร  

(LIkelihood) 

ความรุนแรงของผลกระทบ  (Impact) 
ระดับ

คะแนน 

 สูงมาก 
 -  เกิดความเสียหายตอรัฐเจาหนาท่ีถูกลงโทษช้ีมูลความผิดเขาสูกระบวนการทางยุติธรรม 
 -  เกิดการฟองรองตอศาล หรือหนวยงานกํากับดูแลองคกร  ตรวจสอบทําการตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

๕ 

สูง 
 - ภาพลักษณของหนวยงานติดลบเรื่องความโปรงใส สื่อมวลชน สือ่สังคมออนไลนลงขาวอยางตอเน่ือง และ
สังคมใหความสนใจ 

๔ 

ปานกลาง 
 - หนวยตรวจสอบของหนวยงาน หรือหนวยตรวจสอบจาก  ภายนอกเขาตรวจสอบขอเท็จจริง 
 - มีการสงหนังสือรองเรยีนและตัง้คําถามตอการทํางานโดย ไมไดรบัคําตอบท่ีชัดเจน 

๓ 

ต่ํา 
 - ปรากฎขาวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายในหนวยงาน มีคนรองเรียน แจงแบะแส 
 - เริ่มมีความกังวลและสอบถามขอมูล  

๒ 

ต่ํามาก 
 - แทบจะไมมี   
 

๑ 

แบบรายงาน 2.1 
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เกณฑการวัดระดับความรุนแรงของความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         
 
 
 
 
 
 
 
    
สีแสดงระดับความรุนแรงของความเส่ียง 

สีน้ําตาล    หมายถึง   ความเสี่ยงสูงมาก      คาความรุนแรง ตั้งแต    ๒๑ – ๒๕ 
สีแดง     หมายถึง   ความเสี่ยงสูง           คาความรุนแรง ตั้งแต    ๑๖ – ๒๐ 
สีชมพูออน  หมายถึง   ความเสี่ยงปานกลาง  คาความรุนแรง ตั้งแต    ๑๑ – ๑๕ 
สีเหลือง     หมายถึง  ความเสี่ยงต่ํา            คาความรุนแรง ตั้งแต     ๖ – ๑๐ 
สีเขียว       หมายถึง  ความเสี่ยงต่ํามาก       คาความรุนแรง ตั้งแต     ๑ – ๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความรุนแรงของความเส่ียง (Risk Score) 

โอกาสเกิด 
 

ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๕      

๔      

๓      

๒      

๑      
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มาตรการในการจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ ปจจัยเสี่ยง มาตรการในการจัดการความเสี่ยง กลยุทธท่ีใชในการ

จัดการความเสี่ยง 

มิติธรรมาภิบาล 

 
 

1 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยงดาน
............................. 
 ชื่อ ปจจัยเสี่ยง : 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
 
 
 
ความเสี่ยงดาน
............................ 
ชื่อ ปจจัยเสี่ยง : 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
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2..................................................................................................
................................................. 
3..................................................................................................
................................................. 
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................................................. 
2..................................................................................................
................................................. 
3..................................................................................................
................................................... 
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..................................... 
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..................................... 
 

 
 

............................. 

............................. 
 
 
 
 
 
 
............................. 
............................. 

 

แบบรายงาน 3 
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ปฏิทินบริหารจัดการความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ 
ประเภท 

ความเสีย่ง/ 
ปจจัยเสี่ยง 

มาตรการ 
พ.ศ.2567 พ.ศ. 2568 หมายเหต ุ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 
               

2 

               

3 
               

4 

               

5                

แบบรายงาน 4 

ตรวจแลวถูกตอง 

                        (ระดับ สว.ข้ึนไป) 

( ............................ ) 

                          ........................................ 

                              .........../.........../68 



36 
 

 

 

ตัวอยาง  การประเมินความเสี่ยง

 

ตัวอยาง 1 
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โอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่เปนความเสี่ยง  (LIkelihood)  
 

ตัวอยาง  โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง  (LIkelihood) : ความถี่ 

 

   โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  
(LIkelihood) 

ความถี่ท่ีเกิดข้ึน (เฉล่ีย) 
ระดับ

คะแนน 
   สูงมาก มากกวา 1 ครั้งตอเดือน ๕ 

สูง มากกวา 1 – 6 ครั้งตอเดือน ๔ 
ปานกลาง มากกวา 6 - 12 ครั้งตอเดือน ๓ 

ต่ํา นอยกวา 5 ครั้งตอป ๒ 
ต่ํามาก นอยกวา 2  ครั้งตอป ๑ 

 

ตัวอยาง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง  (LIkelihood) : เปอรเซ็นต 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  
(LIkelihood) 

เปอรเซ็นตท่ีเกิดข้ึน   
ระดับ

คะแนน 
 สูงมาก มากกวา 80 %   ๕ 

สูง 70 – 79 % ๔ 
ปานกลาง 60 – 69 % ๓ 

ต่ํา 50 – 59 % ๒ 
ต่ํามาก นอยกวา 50 % ๑ 

ตัวอยาง 2 
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ตัวอยาง ความรุนแรงของผลกระทบตอองคกร (Impact) ทางดานการเงิน 

 

ตัวอยาง ความรุนแรงของผลกระทบตอองคกร (Impact) ท่ีไมใชทางดานการเงิน 
 

ผลกระทบตอ
องคกร  

(LIkelihood) 

ความรุนแรงของผลกระทบ  (Impact) 
ระดับคะแนน 

 สูงมาก 
 -  เกิดความเสียหายตอรัฐเจาหนาท่ีถูกลงโทษชี้มูลความผิดเขาสูกระบวนการทางยุติธรรม 
 -  เกิดการฟองรองตอศาล หรือหนวยงานกํากับดูแลองคกร  ตรวจสอบทําการตรวจสอบความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน 

๕ 

สูง 
 - ภาพลักษณของหนวยงานติดลบเรื่องความโปรงใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลนลงขาวอยาง
ตอเนื่อง และสังคมใหความสนใจ 

๔ 

ปานกลาง 
 - หนวยตรวจสอบของหนวยงาน หรือหนวยตรวจสอบจากภายนอกเขาตรวจสอบขอเท็จจริง 
 - มีการสงหนังสือรองเรียนและตั้งคําถามตอการทํางานโดย ไมไดรับคําตอบท่ีชัดเจน 

๓ 

ต่ํา 
 - ปรากฏขาวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายในหนวยงาน มีคนรองเรียน แจงแบะแส 
 - เริ่มมีความกังวลและสอบถามขอมูล  

๒ 

ต่ํามาก  - แทบจะไมมี   ๑ 
 

 

 

 

 

ผลกระทบตอองคกร  
(LIkelihood) 

ความเสียหาย 
ระดับ

คะแนน 

 สูงมาก มากกวา 10 ลานบาท   ๕ 

สูง มากกวา 5 แสนบาท -10 ลานบาท ๔ 

ปานกลาง มากกวา 1 แสนบาท – 5 แสนบาท ๓ 

ต่ํา 1 หม่ืนบาท- 1 แสนบาท ๒ 

ต่ํามาก นอยกวา 1 แสนบาท ๑ 

ตัวอยาง 2.1 
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ตัวอยาง มาตรการในการจัดการความเสี่ยง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตัวอยาง 3 
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ตัวอยาง ปฏิทินบริหารจัดการความเส่ียง 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

ลําดับ 

ประเภท 
ความเส่ียง/ 
ปจจัยเส่ียง 

มาตรการ 
พ.ศ.2567 พ.ศ. 2568 หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 

ก า ร ป ฏิ บั ติ
หนาท่ีปองกัน
ปราบปรามยา
เสพติดบางสวน
ไม เปนไปตาม
แผนการปฏิบัติ 

ประชุ มชี้ แ จ ง ให
ความรูกับเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานการ
ปราบปรามยาเสพติด 

             

2 

การเขาไปเผชิญ
เหตุหรื อของ
เ จ า ห น า ที่
ตํ ารวจที่ สาย
ตรวจยั งขาด
ทั ก ษ ะค ว า ม
ชํ านาญด า น
ยุทธวิธี ในการ
เขาระงับเหตุ 

ทบทวน ปรับปรุง 
คูมือการฝกยุทธวิธี
ใหมีความทันสมัย
ยิ่งขึ้น 

             

3 

การถู กโจมตี
จากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร 

ติดต้ังระบบปองกัน
ไ ว รั ส แ ล ะ มี ก า ร
ตรวจสอบอย า ง
สม่ําเสมอ 

             

ตัวอยาง 4 

ตรวจแลวถูกตอง 

                        (ระดับ สว.ข้ึนไป) 

( ............................ ) 

                          ........................................ 

                              .........../.........../68 
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คําอธิบาย 
การจัดทํารายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. หนวยงานจัดหา   หนวยงานท่ีจัดหาพัสดุ หรือหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหจดัหาแทน 
2. โครงการ/รายการ  ช่ือรายการงบลงทุนท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําป พ.ศ. 2567 
3. วงเงินท้ังสิ้น   วงเงินท่ีไดรับจัดสรรท้ังหมดของโครงการ/รายการ 
4. วงเงินงบประมาณ พ.ศ. 2567 วงเงินท่ีไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5. ประเภทความเสีย่ง เชน   - ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S)         - ความเสี่ยงดานการเงิน (F) 
            - ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (O)      - ความเสี่ยงดานกฎหมาย (C) 
6. ผูรบัผิดชอบ   ระดับ สว.ข้ึนไป พรอมหมายเลขโทรศัพท (มือถือ) 
7. กระบวนงาน   ข้ันตอนการดําเนินงาน  

8. ปจจัยเสี่ยง   เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีมีผลกระทบท ี่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคของการจัดหา
พัสด ุ
9. มิติธรรมาภิบาล 1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ตองมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจ
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยูใน
ระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางมี
ระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ 
รวมถึงการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : ในการปฏิบัติงานตองมีการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัด เกิดประสิทธิภาพ คุมคาการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม 
รวมท้ังตองมีการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวก
และลดภาระคาใชจายตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลาสมัย และไมมีความจําเปน 

3. หลักการมีสวนรวม (Participation) : ตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ัง
เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม
เสนอปญหา/ประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของ 

 4. หลักความโปรงใส (Transparency) : ตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 
ตรงไปตรงมา              

5. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : ตองสามารถใชบริการไดอยางมี

คุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สราง

ความเชื่อม่ันไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการ

ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและ

มีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

6. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : ในการปฏิบัติงานตองสามารถตอบคําถาม
และช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย รวมท้ังตองมีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไวตอสาธารณะ  

7. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : ตองใชอํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับใน
การปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงเสรีภาพ
ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ  

(Good Governance) 
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8. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) : ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบ
อํานาจและการกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแก
ผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) : ตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกดาน
ชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และ
อ่ืน ๆ นอกจากน้ี ยังตองคํานึงถึงโอกาสความทัดเทียมกันของการเขาถึงบริการ
สาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาสในสังคม 

10. หลักคุณธรรมและจริยธรรม (Moral and Ethical)  

คุณธรรม คือ ความดีงามท่ีถูกปลูกฝงข้ึนในจิตใจ มีความกตัญู ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย 
สามัคคี มีวินัย มีนํ้าใจ และเปนสุภาพชน เปนตน จนเกิดจิตสํานึกท่ีดี รูสึกรับผิดชอบ ช่ัว 
ดี เกรงกลัวตอการกระทําความช่ัว โดยประการตางๆ เมื่อจิตเกิดคุณธรรมแลว จะทําให
เปนผูมีจิตใจดี และคิดแตสิ่งท่ีดี 
จริยธรรม คือ การประพฤติปฏิบัติ การกระทําดี ตามคุณธรรมท่ีมีอยูในจิตใจปรากฏ 
เปนความดีงาม ท้ังทางกาย และทางใจ มีความกตัญู ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย สามัคคี  
มีวินัย มี นํ้าใจ และเปนสุภาพชน เปนตน ถูกแสดงออกทางจรรยา มารยาท  
การประพฤติปฏิบัติ และการกระทําท่ีดี ตามคุณธรรมท่ีมีในจิตใจน้ัน จึงไดช่ือวา  
“เปนผูมีจริยธรรม” 

10. โอกาสท่ีจะเกิด (L)   พิจารณาความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงในรูปความถ่ี 
11. ผลกระทบ (I) พิจารณาจากระดับความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดความเสี่ยงน้ัน สามารถ

แบงเปนผลกระทบดานการเงิน และผลกระทบท่ีไมใชการเงิน 
12. ระดับความเสี่ยง เชน ความเสี่ยงสูงมาก  ความเสี่ยงสูง 
  ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงต่ํา 
  ความเสี่ยงต่ํามาก 
13. มาตรการในการจัดการ วิธีการจัดการกับความเสี่ยงน้ัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดความเสี่ยงลง 
      ความเสี่ยง  
14. กลยุทธท่ีใชในการจัดการ เชน  

การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) - การยอมรับความเสี่ยง เน่ืองจากตนทุน
การจัดการความเสี่ยงสูงกวาประโยชนท่ีจะไดรับแตควรมีมาตรการติดตามอยาง
ใกลชิดเพ่ือรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน 
การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control)-การพยายามลดความ
เสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงการท่ี
นําไปสูเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง 
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance)-เปนการปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ี
จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะ
นําไปสูเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง 
การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing /Spreading)-การยกเลิกภาระในการ
เผชิญหนากับเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงใหผูอ่ืน 

15. กิจกรรมการบริหารความเสีย่ง ชวงเวลาการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง ของแตละกระบวนงาน 
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